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Une première pour l’Occitanie

• Une enquête riche d’enseignements précieux sur les visiteurs d’Occitanie 
(réalisée par le CRTL Occitanie en collaboration avec ses partenaires (ADT/CDT, OT, 
filières...). Echantillon de 14 291 français âgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie, 

interrogés en ligne de juillet 2018 a ̀ septembre 2019)

• Un questionnaire qui aborde l’ensemble du parcours client : avant, pendant, 
après le séjour

• Une enquête qui observe tous les univers de destination (campagne, urbain, …)

• Un dispositif qui couvre toutes les saisons

• 3 grands volets :

Comportements Satisfaction Dépenses
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Les précautions de lecture
• Résultats issus de l’enquête Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs français ayant 

séjourné en Occitanie, réalisée par le CRT Occitanie en collaboration avec ses partenaires 
(ADT/CDT, OT, filières...). (Merci de noter cette mention dans toutes les publications issues de ces travaux)

• Nombre total de répondants français, âgés de 18 ans et plus, (hors dépenses), interrogés en 
ligne de juillet 2018 a ̀ septembre 2019 :

• Occitanie : 14 291
• Destination « Campagne » Occitanie 6 604
• Lot : 2 427

• Les profils (âge, CSP, origine) sont présentés en fin de document ; les analyses sur les dépenses 
seront présentées à un niveau départemental

• Le présent document concerne les visiteurs ayant séjourné au moins une nuit dans le Lot –
Excursionnistes exclus – soit 2 427 répondants. 
Pour rechercher des spécificités, les caractéristiques des séjours réalisés dans le Lot sont 
comparées aux séjours « Campagne » Occitanie qui regroupe les destinations rurales hors 
métropoles (Montpelier et Toulouse), zones urbaines (villes moyennes) et zones montagnes 
(Pyrénées et Massif Central). 

• Pour toute question sur cette enquête merci de contacter 
Claudie Ramière - Responsable du Pôle Développement et de l'Observatoire –

05 65 35 81 96  - 06 30 48 87 64 - claudie.ramiere@tourisme-lot.com
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Avant le séjour…
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Se lit : 40%  des répondants ont coché les visites de 
sites. 39% la restauration, les produits du terroir (Le 
répondant pouvait cocher plusieurs raisons)

Occitanie séjours 
« campagne » 

26%

26%

45%

20%

30%

31%

13%

Des raisons de choix multiples et variées parmi lesquelles prédominent l’attrait et la diversité  
des sites touristiques et de la gastronomie. 
Ces motifs de séjour, bien plus cités pour les séjours dans le Lot que pour la destination 
« campagne » d’Occitanie, sont différenciants. 
Des primo visiteurs à la recherche de sites à visiter et sensibles à la diversité des activités. 

46% sej. Printemps / 55% primo visiteurs 

41% sej. été / 38% primo visiteurs 
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Se lit : 28%  des répondants ont coché  la visite à 
la famille et 15% la visite d’un site. (Le répondant 
ne pouvait cocher qu’une seule raison)

Occitanie séjours 
« campagne » 

33%

8%

6%

10%

8%

6%

Même si la raison principale du séjour est la visite à la famille ou aux amis pour 28% des 
répondants, à noter que la visite d’un site touristique ou la diversité des activités sont 2 fois 
plus citées que pour les séjours « campagne » Occitanie. 
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Plusieurs choix possibles Occitanie séjours 
« campagne » 

58%

29%

26%

15%

11%

7%

26%

26%

On se renseigne avant tout sur le web (site départemental et OT) !
Mais les guides et brochures touristiques ont la faveur d’un tiers des touristes français pour 
préparer leur séjour dans le Lot (campagne Occitanie 26%). 
L’attractivité des sites de visites lotois influe certainement cette intense recherche d’information. 
A noter qu’un primo visiteurs sur deux est utilisateur de guides et brochures. 

51% primo visiteurs 
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Occitanie séjours 
« campagne » 

42%

19%

10%

Des visiteurs fidèles, qui connaissent le territoire. 

26% primo visiteurs 
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Occitanie séjours 
« campagne » 

59%

39%

20%

26%

Population étudiée : séjours en hébergements marchands

La moitié des répondants ont réservé leur hébergement avant le départ. Il s’agit de séjours en 
hébergement marchand. 
Si Internet est le principal mode de réservation (notamment avec paiement en ligne), le contact 
par téléphone reste non négligeable (1 séjour sur 5).
La relation-client pour un hébergeur n’est pas que « le tout virtuel » !
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Occitanie 
séjours 

« campagne » 

60%

15%

11%

Population étudiée : séjours en hébergements marchands

Comme pour les séjours « campagne » en Occitanie, une réservation majoritairement directe 
auprès de l’hébergeur. 
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Les lieux et types de séjour
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Pour 9 répondants sur 10, le Lot est la destination finale du séjour et pour 84% des répondants 
le séjour s’est déroulé dans un lieu unique. 
La répartition géographique des séjours dans le Lot reflète les capacités d’accueil des 
territoires. 
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9 nuits : c’est la durée moyenne d’un séjour dans le Lot équivalente à celle relevée pour les 
séjours « campagne » Occitanie (9,1 nuits). La médiane égale à 7 révèle que quelques longs 
séjours tirent la moyenne vers le haut. 
Les 2 mois d’été concentrent 4 séjours sur 10 et l’avant saison 1 séjour sur 4. 

50% primo visiteurs 
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La moitié des séjours sont réalisés en hébergements marchands avec comme formule les plus 
utilisées les locations de vacances et le camping qui sont aussi les 2 formules d’hébergements 
les plus développées. 
Pour les hébergements non marchands, l’accueil par la famille ou les amis est prépondérant. 
Les primo visiteurs privilégient les locations de vacances et les campings alors que de 
nombreux résidents d’Occitanie ont des attaches dans le Lot.  

38% primo visiteurs 

22% primo visiteurs 81% primo visiteurs 

51% habitants Occitanie
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Le mode de transport privilégié est la voiture particulière. 
Dans le cadre d’un séjour itinérant, elle reste le mode de transport le plus utilisé. 

Attention : cette question 
concerne les séjours 
itinérants uniquement
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Les activités pratiquées pendant le séjour
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Le Top 5 des activités remportent des scores supérieurs aux séjours « campagne » Occitanie. 
Des touristes actifs qui réalisent de nombreuses visites ! 
On retrouve dans les activités pratiquées pendant le séjour le fort attrait des villes et villages, 
des sites (++ primo visiteurs) et de la balade à pied ou à vélo. 

Occitanie séjours 
« campagne » 

71%

51%

56%

50%

40%

41%

20%

19%

19%

24%

Plusieurs choix possibles

91% primo visiteurs 

76% primo visiteurs 
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Même si les retrouvailles avec la famille ou les amis sont citées comme motif principal du séjour, 
pour 1 répondant sur 5, les visites de villes ou villages (1 répondant sur 3 pour les primo 
visiteurs) et sites touristiques sont la raison d’être du séjour. 

Occitanie séjours 
« campagne » 

30%

13%

10%

8%

5%

37% primo visiteurs 
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Des touristes qui ont visité des villages, des villes et des sites touristiques !
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65% des répondants (1570) ont déclaré avoir pratiqué une activité culturelle.
Un accueil dans les sites et monuments très bien perçu et des visites appréciées.
Petit bémol pour les outils numériques et le rapport qualité prix des visites. 
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Parmi les 22% de répondants qui ont pratiqué des activités de sports de nature, la randonnée 
pédestre est majoritaire. 1/3 cite le canoë kayak (20% pour les séjours campagne Occitanie). 
Le cadre naturel de pratique est très apprécié. Pour les activités encadrées, l’accueil des 
prestataires est très bon mais quelques réserves sont à noter pour la qualité du matériel et le 
professionnalisme de l’encadrement.

FOCUS ACTIVITES DE PLEINE NATURE : activités et évaluations
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12% des répondants (285) ont déclaré avoir participé à un festival ou spectacle.
Très bons avis sur l’ensemble des items ! 
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FOCUS OENOTOURISME : activités et évaluations

14% de répondants (332) ont pratiqué une activité d’oenotourisme. 
Les trois quarts ont acheté du vin (les 2/3 pour l’univers « campagne » d’Occitanie). Ce fut aussi 
l’occasion de visiter les caves et de se promener à travers les vignobles (23% pour 16 % au 
niveau régional « campagne »). Au niveau de la satisfaction, l’accueil est très apprécié mais on 
retiendra qu'une plus grande diversité des activités proposées est attendue.  
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18% des répondants (436) ont pratiqué au moins une activité de baignade pendant le séjour. 
En rivière essentiellement.
Attention aux aménagements et services.

FOCUS BAIGNADE : activités et évaluations
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La satisfaction concernant le séjour…



27
Les touristes français en séjour dans le Lot 

CRTL Occitanie & Lot Tourisme – Décembre 2020

Une très belle note globale sur la satisfaction du séjour !
(Occitanie univers « Campagne » : 8,9)
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La beauté des paysages, le seul item qui enregistre un niveau de satisfaction supérieur à 
l’indice global (9,1). 
Pour les utilisateurs d’internet qui sont maintenant majoritaires (2150 répondants soit 88%), 
la connexion n’est pas au niveau. 

L’environnement & les services
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Les lieux de découverte et d’activités

Les items évalués enregistrent des notes satisfaisantes à l’exception des activités pour les 
enfants.  
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Les usages numériques et téléphoniques
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Une utilisation 
presque généralisée 
d’internet pendant les 
vacances ! 8 visiteurs 
sur 10 (9 sur 10 pour 
les moins de 35 ans).

Une connexion à 
Internet 
multifonctionnelle... 
Principalement dédiée 
à la recherche 
d’informations à la 
consultation de ses 
mails et, pour les moins 
de 35 ans, aux réseaux 
sociaux.

84% <35 ans 88% <35 ans

74% <35 ans

76% <35 ans

54% <35 ans

61% <35 ans
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A relier à l’âge des répondants sans doute, mais le papier a la part belle !
Comme la visite à l’office du tourisme localement.

52% <35 ans
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Pendant ou après le séjour, on publie peu sur le net : on profite !
Quelques photos tout de même, sur les réseaux sociaux, surtout au cours du séjour. Cette 
pratique est plus développée chez les moins de 35 ans : la moitié publie des photos. 

Pendant le séjour

Après le séjour

47% <35 ans

45% <35 ans

13% <35 ans

35% <35 ans
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Les profils des touristes 
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52 ans en moyenne

40% Campagne Occitanie

26% Campagne Occitanie

23% Campagne Occitanie

En terme d’âge et de CSP, des répartitions très proches des séjours en Campagne Occitanie. 
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37%

39%

15%

8%

Campagne Occitanie

Une clientèle composée en majorité de couples et de familles comme pour la destination 
campagne Occitanie. Par contre, pour les séjours dans le Lot, les visiteurs occasionnels et 
primo visiteurs sont plus représentés que les habitants de la région. 
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Des origines assez diversifiées même si les régions de proximité sont majoritaires
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La synthèse 
Des couples et des familles. 52 ans de moyenne d'âge et donc 1/3 sont retraités. 

20% résident d’Occitanie et 20% en Ile de France. 

Des séjours répartis de façon équilibrée sur les 4 saisons. 

La moitié des séjours dans le Lot est réalisée en hébergement non marchand.

Le top 5 des raisons de séjour 

Visite de sites

Gastronomie/Produits du 

terroir

Famille/Amis

Diversité activités / visites

Espaces naturels

Le top 5 des activités

Visites de villes et villages

Visite de sites, musées, …

Balades

Restaurants

Marchés

Les activités sportives

Randonnées

Canoë

VTT

Avant le séjour, pour s’informer : Les sites internet de la destination et les brochures et guides

Pendant le séjour, les usages numériques :
Accès internet généralisé (80% - 88% <35 ans), le plus souvent sur téléphone 
mobile. Gestion des mails (pour les plus âgés), recherche d’infos touristiques 
(pour tous), réseaux sociaux et géolocalisation des prestations (pour les moins 
de 35 ans).

Note de satisfaction : 9 /10
Les + Les -

Paysages / environnement / grands espaces / 
villes et villages / sites

Connexion internet / 
Activités enfants 
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Un peu de technique … quel échantillon ?


